AETIQUETA
DO ALMOCO

Novo livro reline dicas

para evitar problemas
afes nos encontros
e negocios a mesa

A_' mpliagdo dos canais de comu-
cacio eletronica esta tirar
encanto do encontro de trabalho pes-
soal. inclusive do velho e bom almogo
de negéeios. Sem ele, ganha-se tempo
eeconomiza-se dinheiro, masna opi-
nifio de alguns especialistas a perda
docontatodireto éum problema. Para
aconsultora norte-americana Robin
Jay. autora de The Art of the Business
Lunch (“Aartedoalmogode negécios”,
em tradugiio livre), o encontrod mesa
“da oportunidades As pessoas de se
abrir, relaxar e fazer uma conexio
real”. A diminuigio da prética tam-
bém tem gerado diavidas quanto &
etigueta adequada nessas situagoes.
Aseguir, uma seleio das principais
dicas da autora para saber o que fa-
zer na hora do almogo. Bom apetite.
wAssumaopapeldeanfitriio Cono
ma valsa, em que dois dangam,
um s6 guia, o almogo de nego-
cios temuma; flmumm recepeion
40", escreve Robin,
posiciode lider:
¢a.” Chegue prim roao restaurante.
O convidado espera que vocé tome
ainiciativa no pedido do cardipio.
= A primeira impressio é a que
fica_Pode parecer hobagem, masa
primeira coisa com que s preocupar
éoque vocd ir. E.um tépico de-
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licado, pois, dependendo da situago,
areuniio de negdeios pode ser feita
melhorde bermudas e havaianas, ou
desalto, tailleur, paletd e gravata. Ro-
binnarra no livroagafe de um clicnte
que, convidadopara ur 2
nhadedringuesinformal”
tes, chegou aolocal vestindo camiseta
polo. Todos estavam engravatados.
wCuidado com o restaurante_Ou-
tra escolha delicada. A reunido al-
mogo deve ser feita num local com
a sofisticagio adequada i situagdio.
O perigo éintimidar o parceiro com
um local requintado dema;
deixa as pessoas desconfortavei
alerta Robin. E também ds-smnrla
das: “Todo mundo sabe que nioe;
Leseolocal ¢ muito
S04S pensam que o
ioqueralgo em troca”, obser-
vou Arabella Ellis, diretora da con-
sultoria The Thinking Partnership.
s Informal, mas com foco_O almo-
¢o. apesar da informalidade, deve
ter um foco, um tépico central que o
motive. “Talvez o ponto seja discu-
tir estratégia ou sirva para retribuir
um favor”, diz Arabella. A questio é
que o convidado deve saber por gue
estd indo almogar. “Clientes meus
foram a um almogo com a expec-
tativa de discutir novos contratos,
mas oanf; séestava interessa-
do em socializar”, nota Robin Jay
ivro. “Isso ¢ decepeionante.”
aDar carona é bom_“Nos encon-
tramos l4 ou vocé me pega?” Se es:
duavida surge na conversa (¢ invari
velmente ela surge, diz Robin), ndo

hesite em dar carona. E uma gran-
de oportunidade para criar um elo
amigdvel com o cliente ou colega.
s Nada de laptop na mesa_A pior
coisa que vocé pode fazer durante
oalmogo, e que mrn‘én oclima agra-

davel da reu

Iv{‘l‘Pﬂiﬂl o interlocutor, “Nao hm

vel, espere para depois do cafezinho.
u Desligue o celular Teenologia
nio tem lugar Robin.
Sendo auiserdesisgar, pelo mends
cologue no modo silencioso. “Nada
pior para quebrar o clima do que

atender uma ligagio ou checar as
mensagens no BlackBerry”, diz
= Pague a conta discretamen-
te_Lembre eja num sofisticado
almogono Fasano ou em um café in:
formal, o anfitrido é que paga a con-
ta. Faga-o discretamenie para nio
stranger o convidado. O melhor
ar de antemdo e pagar du-
rante uma ripida escapada da mesa,
antes que o gargom leve a conta.




